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Navod na prechod z USB tokenu na photoTAN




COMMERZBANK

> VazZeni uzivatelia, tento navod Vas prevedie niekolkymi jednoduchymi krokmi nutnymi pre uUspesny
prechod z USB tokenu na photoTAN. Odporucame navod vytlacit a mat ho pri ruke pocas celého

procesu.
7\ T
(o |:
N J/ photoTAN
Podpisovy token s aplikdcia alebo
tipovou kartou litacie zariadenie

» Co je to vlastne photoTAN?

> PhotoTAN je farebna grafika, ktora sa objavi pocas
procesu schvalovania platby. Skenovanie tejto grafiky B
pomocou Citacieho zariadenia photoTAN alebo S,
aplikacie photoTAN v mobilnom teleféne generuje
unikdtny kéd (TAN), ktorym prislusnd platbu
schvalite.

> Pripravte si, prosim, VaSe prihlasovacie udaje do
internetového bankovnictva (Prihlasovacie Ccislo a
PIN) a dalej "Aktivacny list photoTAN", ktory ste
dostali posStou v zapecatenej obalke. Ak ste
"Aktivacny list photoTAN" neobdrzali, kontaktujte nas
Client Service na tel. ¢isle +421 2 5710 3138.

cia prostrednictvom photoTAN. Tuzemsky platobny prikaz Ceska republika (XIC)

eny na displeji ViSho  CZ0262000062180093011103 | COBACZPXXXX | CZK -
CMIB GPP 2
Platobny zaznam: 1, CZK 1,00
Hash: F1 AF 74 1A ED FD E8 30 34 C8 E3 2E FB 4C 43 50
5D 8A B9 FO 66 F6 4E 9A 34 53 51 C4 E7 72 7134
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> Teda zacnime: Vlozte USB token do pocitaca a prihlaste sa do internetového bankovnictva Global
Payment Plus zadanim Vasich prihlasovacich udajov (ako obvykle).

Q, Koncern | Deutsch | English | Daldie krajiny o | PIN @ Prihlasit sa

COMMERZBANK ¢

Firemni klienti

Commerzbank na Slovensku

Sme vas partner pre Corporate Banking na Slovensku. Profitujte z nasich dlharognych skisenosti a jednotného modelu sluZieb klientom.
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> Po prihlaseni kliknite v hornej Casti obrazovky na polozku ,,photoTAN".

COMMERZBANK ¢

Firemni klienti

Finan&né trhy Internetové bankovnictvo Medzinarodny obchod Riadenie likvidity Nastroje / Zmena hesiel

Prehlad Platby Vypisy a pohyby Sprava / Export vypisov

Q g] Koncern | Contact | Na stiahnutie | DhctcT.:‘aI‘-‘\

= |}

Podpisy Platby ypisy z Uctov od posledného prihlasenia

0 0 Informdcie o vypisoch a pohyboch nie su dostupné. Nemate
Nové platby na podpis Platby v procese oprédvnenie na zobrazenie tychto informacir.

Authorise transactions via photoTAN: »

Even easier with the app | -

now

COMMERZBANK ¢

J

Nova platba

L Napoveda ? Pomoc
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> V menu pre spravu photoTAN kliknite na tlacidlo "Aktivovat".

> Ak je zobrazené iné tlacidlo, pravdepodobne Vam nebol vygenerovany aktivacny list photoTAN. V tom
pripade kontaktujte nas Client Service na tel. Cisle +421 2 5710 3138.

Q @ Koncern | Contact | Na stiahnutie | photoTAN Odhlasit sa

COMMERZBANK ¢

Firemni klienti

FinanEné trhy Internetové bankovnictvo Medzinarodny obchod Riadenie likvidity Ndstroje / Zmena hesiel

Sprava photoTAN e

Teraz prejdite na nasu metédu photoTAN.

photoTAN i = Zriadenie vyZiadané, aktivacny list

zaslany

Tu mbZete zriadit a spravovat metédu photoTAN.
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> Nasledujte pokyny uvedené na obrazovke.

Zablokovat Novy aktivainy list Sprava zariadenia

Aktivovat dalSie zariadenie photoTAN

Pouzite aktivacny list s ID listu 006286129, ktory vam bol odoslany 27.11.2018 .

Spustite aplikaciu photoTAN na svojom smartféne alebo &itacom zariadeni photoTAN. Ak ste si
aplikdciu photoTAN eite nenainitalovali, méZete si ju stiahnut v obchode App Store (i0S) alebo
GooglePlay (Android).

Naskenujte grafiku photoTAN z aktivacneho listu.

3 Tu, v online bankingu, naskenujte grafiku photoTAN zobrazenu v nizsej Casti.
-




COMMERZBANK

> Po naskenovani photoTAN grafiky z aktivaéného listu a nasledne z obrazovky pocitaca prepiste
vygenerovany kéd do pola €. 7 a kliknite na tlacidlo "Pokracovat".

» DéleZité: V mobilnej aplikacii / ¢itacom zariadeni kliknite na "Hotovo" a dalej kliknite na "Ano", ¢im
potvrdite, Ze ste vygenerovany unikatny kéd prepisali do pocitaca. Bez odkliknuti tychto dvoch
poloZiek nebude aplikacie fungovat!

4 Grafiku photoTAN zobrazenu na displeji vasho zariadenia zadajte do online bankingu.

Authorisation via photoTAN

Please enter the photoTAN that was generated on the mobile phone/photoTAN capture device.

e.g. 1234567 _ o e

» Operating instructions for photoTAN

m Pokracovat
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> Na obrazovke pocitaca kliknite na tlacidlo ,,Hotovo”.

Zablokovat Novy aktivacny list Sprava zariadenia

Aktivovat vyuZivanie photoTAN

Vo svojej aplikacii/Eitacom zariadeni potvrdte, Ze ste photoTAN

zadali do online bankingu.

Metdda photoTAN bola dspesne aktivovand. Nastavenia photoTAN vykonajte v rémci spravovania photoTAN.




COMMERZBANK ¢

> Teraz sa vratime spat do internetového bankovnictva pre dokoncenie prechodu z USB tokenu na
photoTAN. Kliknite v ¢iernom menu na polozku "Internetové bankovnictvo" a dalej na polozku

"Global Payment Plus".

Q Koncern | Contact | Na stiahnutie | photoTAN Odhlasit sa

COMMERZBANK ¢

Firemni klienti

Financné trhy Internetové bankovnictvo ledzinarodny obchod Riadenie likvidity Nastroje / Zmena hesiel
Global Payment Plus _ 0

Teraz prejdite na nasu metédu photoTAN.

photoTAN i « aktivne
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> V menu internetového bankovnictva zvolte polozku "Sprava / Export vypisov" a z rozbalovacieho
menu vyberte polozku "Bankové pristupy".

Q, Koncern | Contact | Na stiahnutie | photoTAN odhlasit sa

Firemni Klienti COMMERZBANK ¢

Finanéné trhy Internetové bankovnictvo Medzinarodny obchod Riadenie likvidity Nastroje / Zmena hesiel

Prehlad Platby Vypisy a pohyby  Sprava / Export vypisov _ @ Nova platba

Bankové pristupy @
Konta Sablo
ontakty a Sablény @ I Napoveda ? Pomoc

Export vypisov a

Podpisy protokolov Vypisy z uttov od posledného prihlasenia

0 O Informdcie o vypisoch a pohyboch nie su dostupné. Nemate
Nové platby na podpis Platby v procese 4 opravnenie na zobrazenie tychto informacii.
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> V tejto chvili eSte uvidite status Vasho profilu takto: "Podpisovy token s Cipovou kartou ... - aktivne".
To je uplne v poriadku, zmena na photoTAN zatial nie je dokoncena, este je potrebny jeden krok.

> Kliknite na Sedé tlacidlo "Novy spdsob autorizacie platieb". V dalSom okne zadajte Vas sucasny
"Podpisovy PIN" (minimalne 6-miestne Cislo, ktorym schvalujete platobné prikazy) a kliknite na
tlacidlo "Podpisat". Dostanete spravu o Uspesnej zmene autorizacné metddy. Tuto spravu zatvorte.

> POZOR: Pokial Vas Podpisovy PIN nepoznate, prejdite na dalSiu stranu.

Zmena spdsobu autorizacie platieb X
Q l‘;l Koncern | Contact | Na stiahnutie | photoTAN
= H
[E -
photaTAN
g e = Podpisovy token s aplikicia alebo
|— I '-'.Ij I 1 l I = It l tipavou kartou fitacie zariadenie
isoné médium vytvorend ku iy 14.03.2018)
Finantné trhy Internetové bankovnictvo Medzinarodny obchod Riadenie likvidity Mastraje / Zmena hesiel Vi 20brazend nitkie dSide k smene spSsobu autorizécie platish. Prasim,
amerw zadan
Popis = Banka
pmhl ad plath? Uipl!v a pnhyhv sDré"a ! Expnﬂ "ﬁpls‘ov Import SKA a export vypisov Commerz| bank SRZ International

:ﬁ potvrdenia zmeny sphsobu sutorizécie platieb zadajte, prosim, V&2 podpisov§
IN.

Prehlad bankovych pristupov

IProsim zadajte PIN
Tu je zobrazeny prehlad Vagich bankowych pristupov elektronickych klfufov, nastavenia zobrazenia a
stahaovanie elektronickych wipisov z Uftu a protokolov, nastavenie a pomenavanie Uétav. Pre
zobrazenie detailov daného bankového pristupu kliknite na riadok s bankovym pristupom.
Popis Banka EBICS klientské ID EBICS ID uZivatala Stav
BlE Podpisovy token s Eipovou kartou (Podpisové médium vytvorenéd ke diiv 10.03.2017) - aktivne
oK *>

@ ﬁ Novy spbsob autorizdcie platieb ZaloZit novy bankovy pristup
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> Tato strana sa tyka iba tych uzivatelov, ktori nepoznaju svoj Podpisovy PIN. Ostatni pouzivatelia mézu
pokracovat na dalSej strane.

> Ak ste uz Podpisovy PIN v minulosti menili z jednorazového PIN na Vas vlastny PIN a tento si
nepamatate, kontaktujte nas Client Service na tel. Cisle +421 2 5710 3138.

> Ak ste Podpisovy PIN nikdy nemenili, mate s najvacsou pravdepodobnostou stale nastaveny
jednorazovy PIN, ktory ste dostali pri aktivacii (5-miestne Cislo). Tento PIN ndjdete natlaceny na
Cipovej karte vsunuty do USB tokenu. Teraz sa teda odhlaste, vyberte USB token z pocitaca a vysunte
Cipovu kartu z USB tokenu podla ndvodu uvedeného nizsie.

> Po vybrati Cipovej karty si z nej odpiste 5-miestny PIN a Cipovu kartu vratte spat do USB tokenu.
Prihlaste sa do internetového bankovnictva a vratte sa na krok ¢islo 12 o niekolko stran spat.

oew
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> V prehlade bankovych pristupov bude od tejto chvile zobrazeny status , photoTAN ... - aktivne". Na
pravej strane uvidite u vSetkych Vasich bankovych pristupov stav "OK" (ak to tak nie je, kontaktuje
nas Client Service na tel. Cisle +421 2 5710 3138).

> Kliknite na "Odhlasit sa" a vyberte USB token z pocitaca, uz ho nikdy nebudete potrebovat.

Q, Koncern | Contact | MNa stiahnutie | photoTAN

)
RZBANK ¢

Firemni klienti

Finantné trhy Internetové bankovnictvo Medzindrodny obchod Riadenie likvidity Nastroje / Zmena hesiel

Prehl'ad Platby Vypisy a pohyby Sprava / Export vypisov = Nova platbha

Prehl'ad bankovych pristupov @

Tu je zobrazeny prehlad Vasich bankovych pristupov elektronickych kficov, nastavenia zobrazenia a
stahovanie elektronickych vypisov z (ftu a protokolov, nastavenie a pomenovanie Gctov. Pre zobrazenie
detailov daného bankového pristupu kliknite na riadok s bankovym pristupom.

O Napoveda ? Pomoc

Popis Banka EBICS klientské ID EBICS ID uZivatela Staw

photoTAN (Detaily nijdete v Nastavenie photoTAN) - aktivne
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> Gratulujeme, zmena z USB tokenu na photoTAN je dokoncena. Od tohto okamihu sa budete do
internetového bankovnictva prihlasovat bez USB tokenu. Jednoducho zadate do akéhokolvek
internetového prehliadacda webovu adresu www.commerzbank.sk a vyplnite Vase prihlasovacie

udaje.

Autorizacia platobnych prikazov bude po novom
prebiehat cez photoTAN (existujuci Podpisovy PIN
teda moZete navidy zabudnut). Pocas autorizacie
platby sa vygeneruje photoTAN, ktory nacitate
mobilnou aplikaciou alebo (¢itacim zariadenim a
nasledne do internetového bankovnictva prepisSete
unikatny kod vygenerovany tymto zariadenim.

Dakujeme za V4§ &as straveny prechodom z USB

tokenu na photoTAN a verime, Ze Vam tato nova
metdda schvalovania platieb bude vyhovovat.

Autorizacia prostrednictvom photoTAN.

1234567 ®
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Tuzemsky platobny prikaz Ceska republika (XIC)

Prosim zadajte photoTAN zobrazeny na displeji Vasho CZ0262000062180093011103 | COBACZPXXXX | CZK -
smartfonu / Eitacieho zariadenia. CMIB GPP 2

Platobny zdznam: 1, CZK 1,00

Hash: F1 AF 74 1A ED FD ES 30 34 CB E3 2E FB 4C 43 50
5D 8A BO FO 66 F6 4E OA 34 53 51 C4 EF 72 71 34
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http://www.commerzbank.sk/
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