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Dodacie a prevadzkové podmienky pre softvérové a
hardvérové produkty elektronického bankovnictva
Commerzbank AG
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Softvérova licencia
UzivatelPské prava / autorské prava

Po zaplateni dohodnutého licenéného poplatku klient ziska pravo na bezvyhradné
vyuZivanie k softvérovym a hardvérovym produktom elektronického bankovnictva
Commerzbank AG (d’alej len "softvérové produkty elektronického bankovnictva')
uvedenym v Zmluve o spolupraci v oblasti Commerzbank Transaction Services v tychto
krajinach Eurdpskej unie: Ceska republika, Slovensko, Mad’arsko, Rakuisko, Belgicko,
Dansko, Nemecko, Finsko, Franctzsko, Spojené kralovstvo, Grécko, frsko, Taliansko,
Luxembursko, Holandsko, Portugalsko, Spanielsko a Svédsko.

Povolené pouzivanie zahffia uplné alebo ¢iastocné uloZenie licenénych programov na
pamitové média, ktoré nie su zavislé na elektrickom prade, implementaciu programov,
spracovanie ulozenych dat a vytvorenie d’al§ich kopii programov na pamitovom médiu
pripojenom na elektricky prad, pokial’ je to na pouzivanie podla zmluvy nutné. Ak sa
softvérové produkty elektronického bankovnictva pouzivaju v inych krajinach, klient je
povinny preverit kompatibilitu tychto produktov s narodnymi a medzinarodnymi
pravidlami.

Klient musi prijat’ vSetky opatrenia potrebné na pouzivanie, predovsetkym ziskat
mozno pozadované suhlasy a dodrziavat’ povinnost’ vykazovania. Softvérové produkty
elektronického bankovnictva nesmu pouzivat' v krajinach, ktoré obmedzuji pouzitie
alebo dovoz / vyvoz Sifrovacej techniky.

Autorské prava k softverovym produktom elektronického bankovnictva zostavaju
prislusnym tvorcom. Banka doru¢i najnovSiu verziu k datumu uzavretia zmluvy.
Softvérové produkty elektronického bankovnictva mézu byt klientovi poskytnuté tiez
formou odkazu na stiahnutie z internetu

Rozsah pouZzitia, zalohovanie dat, sieZzova licencia

Klient méze pouzivat’ softvérové produkty v sulade so zmluvou iba na jednom systéme
pre spracovanie dat (PC / pracovné stanice). Klient je opravneny vytvorit' kopie
programov pre zalohovanie dat. Pouzivanie v sieti s nieckol’kymi pracovnymi stanicami
je povolené len, ak je tak vyslovne dohodnuté (sietova licencia).
Ak bola dohodnuta sietova licencia, softvérové produkty elektronického bankovnictva
mozu byt’ pouZité iba pre taky pocet pracovnych stanic, aky je uvedeny v objednavacom
liste.

Zakaz kopirovania a odovzdavania softvérovych produktov elektronického
bankovnictva

Programy nie je povolené kopirovat’ na ucely prenajmu alebo ich predaja alebo z inych
doévodov. Pristup k programom alebo ich pouzitie tretimi stranami, ¢i uz v plnom
rozsahu alebo cCiastocne, nesmie byt pre tieto ucely udeleny. Programy moézu byt
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prevedene predajom, ak sa klient Uplne vzda svojho uzivacieho prava, vymaze vsetky
kopie softvéru zo svojho datového uloziska a zni¢i vSetky zaloZzné kopie. Klient o tom
musi banku informovat’ a musi tiez Specifikovat, komu programy predal. V pripade
predaja musi klient na kupujuceho preniest’ povinnosti dohodnuté s bankou.

PouZivanie, revizie, zmeny

Spristupnené moduly nesmu byt revidované alebo pouzivané na ucely iné ako
elektronické bankovnictvo s bankou, s vynimkou pripadov povolenych zdkonom (8 69c
ff. UrhG - nemecky zakon o autorskych pravach). Individualne komponenty
spristupneného modulu mézu byt pouzivané iba spolo¢ne s prislusnym hlavnym
programom. Znacky autorského prava pripojené k programom a dokumentéciu, ktoré
oznaCuju autorské prava dodéavatelov softvéru na réznych softvérovych produktoch
elektronického bankovnictva, nesmu byt’ odstranené ani zmenené.

Povinnosti klienta

Bezprostredne po pociatocnej inStalacii softvéru elektronického bankovnictva je klient
povinny zmenit poskytnuté hesld a dalSie premenné bezpecnostné opatrenia a
zachovavat’ ich potom v tajnosti. Klient poziada svojich zamestnancov, ktori softvérové
produkty elektronického bankovnictva pouZivaju, aby taktiez dodrziavali podmienky
zmluvy.

Prava na obchodnu znadku tretej strany

Ak tretie strany uplatiiuji prdva na obchodnu znacku, klient musi bezodkladne
informovat’ banku a nechat’ vylu¢ne na banke, aby sa proti takymto narokom na prava
na obchodnt znacku brénila. Ak tretia strana vznesie naroky proti samotnému klientovi,
sudne konanie sa povedie v koordinacii s bankou.

Instaléacia poskytovania sluzieb
Poziadavky na hardvér

Hardvér poskytnuty klientom musi spifat poziadavky uvedené v informaénom
dokumente "Technické poZiadavky na softvérové produkty elektronického
bankovnictva Commerzbank AG". Ak existuju rozpory, klient je povinny o takomto
rozpore banku informovat’ eSte pred inStalaciou. Klient musi zabezpecit, aby bol
hardvér pripraveny na prevadzku a boli splnené technické podmienky pre prevadzku
softvérovych produktov elektronického bankovnictva.
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InStaléacia, podmienky pre inStalaciu

Banka nainstaluje software na hardware (pracovni stanice PC). Za timto uc¢elem muze
banka povéfit treti strany, které budou vystupovat jako subdodavatelé. Klient zajisti, aby
byly splnény nutné podminky pro instalaci, které spadaji do jeho oblasti.

Banka nainstaluje softvér na hardvér (pracovné stanice PC). Na tento ucel méze banka
poverit’ tretie strany, ktoré budi vystupovat’ ako subdodavatelia. Klient zabezpeci, aby
boli splnené nevyhnutné podmienky pre instalaciu, ktoré spadaju do jeho oblasti

Poskytovanie sluzieb

Okrem instalécie softvérovych produktov moze banka poskytnut’ tiez dodato¢né sluzby
poZzadované pre zachovanie prevadzkovej pripravenosti softvérovych produktov
elektronického bankovnictva (d’alej len "poskytovanie sluzieb"). Tieto sluzby budia
klientom objednané samostatne za podmienok uvedenych v objednavacom liste.

Zmeny existujucich pocita¢ovych systémov

Pro tucely instalace nebo v souvislosti s poskytovanim sluzeb mohou byt vyZzadovany
zmény stavajiciho hardwaru nebo softwaru klienta. Banka vysvétli zmény nutné
k instalaci pted jejich realizaci. Pokud klient s témito zménami souhlasi, ujisti banku, Ze
neexistuji zadné zédkonné piekazky (napf. omezeni ze strany poskytovatele leasingu),
které by branily zméné jinych programt nebo samotného hardwaru, a Ze proti bance
nebudou vzneseny Zadné naroky v ramci odpovédnosti v disledku jakychkoliv $kod,
které mohou vzniknout.

Na ucely instalacie alebo v suvislosti s poskytovanim sluzieb mo6zu byt vyzadované
zmeny existujuceho hardvéru alebo softvéru klienta. Banka vysvetli zmeny potrebné k
inStalécii pred ich realizaciou. Ak klient s tymito zmenami sahlasi, uisti banku, Ze
neexistuju Ziadne zéakonné prekazky (napr. obmedzenie zo strany poskytovatela
lizingu), ktoré by branili zmene inych programov alebo samotného hardvéru, a Ze proti
banke nebudu vznesené ziadne naroky v ramci zodpovednosti v dosledku akychkol'vek
skod , ktoré mozu vzniknut'.

Odskodnenie

V pripade narokov voci banke tretimi stranami v dosledku tychto zmien klient banku za
tieto naroky odskodni, ak vedome porusil povinnost’ vo¢i banke.

Udrzba softvéru
Rozsah sluzieb
Pokial’ bude v objednavacom liste dohodnutd udrzba softéru, banka poskytne ohl'adom
udrzby softvéru nasledujuce sluzby:
e dodanie aktualizacii, tj. Upravy a vylepSenia softvéru,

e analyzu chyb a napravu chyb v stlade s ¢lankom 3 a 4,
e sluzbu prostrednictvom tlefonickej podpory v sulade s ¢lankom IV.
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Povinnost’ klienta viest’ dokumentaciu

Pri poskytovani informacii a materialov klientom, z ktorych je mozné chyby vysledovat’
alebo reprodukovat’, sa predpoklada analyza a ndprava chyb.

Analyza chyb softvérovych produktov elektronického bankovnictva tretej strany

V pripade softvérovych produktov elektronického bankovnictva, ktoré banka podla
objednavacieho listu iba distribuuje ako drzitel' licencie, zavisi banka na podpore
vyrobcu. Vyrobca obvykle opravi zistené chyby vydanim aktualizacie alebo do¢asnymi
opravami. Vzhladom k takymto produktom bude banka informovat vyrobcu /
poskytovatel’a licencie o chybach v programe, ak st vysledkom samotného softvéru, a
uplatni svoj vplyv, aby boli tieto chyby v dalSej aktualizacii odstranené.
Ak je to pre klienta primerane prijatel'né, moze byt poziadany, aby pockal na budicu
aktualizéciu.

Oprava chyb pre softvérové produkty elektronickeho bankovnictva banky

V pripade softvérovych produktov, ktoré nie su produktami tretej strany, banka
zdokumentuje chyby, pripravi analyzu a bude sa snazit’ najst’ rieSenie. Pre tento ucel
banka podl'a svojej vol'by zabezpeéi moznosti doCasnej opravy chyb, rieSenie, ako
chyby obist, alebo opravu chyby prostrednictvom opravného programu (docasné
opravy) alebo novou verziou (aktualizaciou). Docasné opravy alebo aktualizacie si
modze klient tiez stiahnut’' z internetovych stranok banky prostrednictvom dialkového
prenosu dat.

Ukon¢enie povinnosti Udrzby starych verzii

Povinnost’ banky poskytovat udrzbu starych softvérovych verzii skonéi najneskor
dvanast’ mesiacov po tom, ¢o banka ozndmi, Ze je k dispozicii nova softvérova verzia.
Toto ustanovenie sa nevztahuje na prava tykajuce sa chyb, ktoré klient podl'a zakona
uplatiiuje.

Klientska podpora
Klientska podpora

V suvislosti s prevadzkou softvérovych produktov elektronickeho bankovnictva banka
poskytuje Klientovi telefonicki alebo e-mailovd podporu prostrednictvom svojho
oddelenia klientskej podpory. Ak pocas pouzivania softvérovych produktov dojde k
zlyhaniu alebo inym problémom, klient moze smerovat otdzky na banku
prostrednictvom klientskej podpory pocCas samostatne stanovenych hodin. Klient méze
klientsku podporu kontaktovat’ telefonicky alebo e-mailom na samostatne uvedené ¢isla
/ e-mailové adresy.

Povinnost’ preverovania a spoluprace v savislosti s klientskou podporou

Ak banka prostrednictvom svojej klientskej podpory navrhuje sposob napravy zlyhania
alebo inych problémov, klient musi pred realizaciou tychto navrhov preverit, aky vplyv
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mozu prislusné opatrenia mat’ na ostatné hardvérové a softvérové komponenty. Ak je to
potrebné, musi klient kontaktovat’ vyrobcu prisluSného hardvéru alebo softvéru.

Vzdialena sprava

Pokud v souladu se zakonnymi nafizenimi banka nemusi z&vady opravovat, nebude
odpovédna za opravu chyb, ale pouze za analyzu nahlaSené chyby. Nez bude provedena
analyza prostfednictvim vzdalené sprdvy, musi klient data zalohovat a informovat
banku o moznych stietech s jinymi systémy a ulozenymi daty.

Pokial’ je dohodnuté v Zmluve o spolupréci v oblasti Commerzbank Transaction
Services, mdze banka po vytvoreni priameho komunika¢ného spojenia s pocita¢om
klienta (napr. prostrednictvom modemu) vykonavat' prislusni analyzu chyb alebo
opravu chyb taktiez prostrednictvom vzdialenej spravy.
V rozsahu vzdialenej spravy smie mat’ technik banky pristup do pocitaca klienta cez
telekomunikacné spojenie, aby mohol vykonat’ analyzu chyb. Pre tento i¢el musi klient
VO svojej oblasti zabezpeCit' pre tento pristup nutné podmienky. Podrobnosti v tomto
smere budi dojednané samostatne.
Ak v sulade so zakonnymi nariadeniami banka nemusi zdvady opravovat, nebude
zodpovedna za opravu chyb, ale len za analyzu nahlasenej chyby. Nez bude vykonana
analyza prostrednictvom vzdialenej spravy, musi klient data zalohovat’ a informovat’
banku 0 moZnych stretoch s inymi systémami a uloZzenymi datami.

Skolenie

Pokud je tak sjednano ve Smlouvé o spolupraci v oblasti Commerzbank Transaction
Services, banka bude prostfednictvim S$koleni instruovat zaméstnance klienta o
pouzivani softwarovych produkti v rozsahu, jak je stanoveno v objednacim listé.
Podrobnosti tykajici se velikosti skupiny, po¢tu tcéastnikti Skoleni, cestovnich vydaju,
naklada a dokumentace ke Skoleni budou dohodnuty v objednacim listé.

Pokial’ je dohodnuté v Zmluve o spolupraci v oblasti Commerzbank Transaction
Services, banka bude prostrednictvom Skoleni inStruovat zamestnanca klienta o
pouZivani softvérovych produktov v rozsahu, ako je stanovené v objednavacom liste.
Podrobnosti tykajiice sa velkosti skupiny, poctu ucastnikov Skolenia, cestovnych
nékladov, nakladov a dokumentécie ku Skoleniu budd dohodnuté v objednavacom liste

VSeobecné ustanovenia
Poplatky

Poplatky sa riadia platnym sadzobnikom banky, pokial’ nie je dohodnuté inak
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Ustanovenia o vypovedani tykajuce sa udrzby softvéru, klientskej podpory a
vzdialenej spravy

Zmluva o udrzbe softvéru, klientskej podpore a vzdialenej sprave sa uzatvara na dobu
neurciti a nadobudne platnost’ v deil inStalacie, alebo ak banka nevykona inStalaciu, v
dent podpisu zmluvy. Zmluvu je mozné vypovedat na konci mesiaca s vypovednou
lehotou 6 mesiacov, ale nie pred uplynutim prvého roku zmluvy.
Ktordkol'vek strana ma pravo ukon¢it zmluvu z platného dbévodu. Banka je
predovsSetkym opravnena vypovedat’ tito zmluvu bez vypovednej lehoty, ak bude klient
v omeskani s platenim poplatkov a toto omeSkanie nenapravi ani pocas dodatocne;j
lehoty, ktort mu banka poskytne. Vypoved musi byt’ v pisomnej forme.

Zaruka

Zaruéna doba v dizke dvanastich mesiacov pre softvérové produkty elektronického
bankovnictva za¢ne potom, ¢o banka postpi datovy nosi¢ alebo, v pripade inStalacie,
po prijati inStalacie. Ak sa objavia zavady, klient méze od banky pozadovat nasledné
bezplatné plnenie, ak nie je za zdvadu zodpovedny sam klient. Pokial’ nebudu ozndmené
zavady bankou opravené v primeranej lehote po doru¢eni oznamenia poZadujuceho
nasledné plnenie, moze klient bud’ pozadovat’ zniZenie ceny, alebo moze zmluvu zrusit’.
Narok na odskodnenie v doésledku neplnenia je vyluceny. V dobe zaruky klient nema
pravo poverit’ tretiu stranu analyzou chyby alebo napravou na zdklade zmluvy o Gdrzbe
softvéru a uctovat’ vzniknuté naklady.

Hardvérové komponenty

Pokial’ klient ziska od banky aj hardvérové komponenty (napr. Phototan ¢itacku, ¢ipovua
kartu alebo USB token), méa pravo po dobu jedného roka od datumu dodania prislusneho
hardvéru pozadovat’ nasledné plnenie za zdvazné poruchy, ktoré mozu byt napravené
podla volby banky bud’ naslednou opravou, alebo novou dodavkou. Klient méze
zmluvu vypovedat’, ak nedojde k naslednému plneniu alebo ak bude toto plnenie pre
klienta neprijatel'né.

Zodpovednost’ banky

Banka nezodpoveda za Skody v dosledku poruSenia zmluvy, ak sama nespdsobila Skodu
zédmerne alebo hrubou nedbanlivost'ou alebo vyznamnou mierou neporusuje povinnosti
tejto zmluvy, na ktoré sa moze klient primerane do urcitej miery spolahnut’ (zdkladné
povinnosti). Banka nezodpoveda za straty alebo iné Skody vratane néslednych $kéd, ku
ktorym dosSlo konanim alebo naopak nejednanim zo strany klienta, ktoré nie je v sulade
s uzivatel'skou priruckou. Banka nie je predovsetkym zodpovedna za straty alebo Skody,
ku ktorym doslo nedodrzanim alebo zjednodusenim primeranych bezpecnostnych
opatreni.

Banka zodpoveda iba za Skody, ku ktorym doslo v désledku zmenenych a upravenych
verzii poskytnutych softvérovych produktov, ak banka konala zdmerne nedbalo a klient
moze dokazat’, Zze Skoda by bola tiez spésobena obdobne, keby bola pouzita neupravena
zakladna verzia. Banka bude zodpovedna iba za obnovu zni¢enych tidajov, ak sposobila
takéto zniCenie zamerne alebo hrubou nedbanlivostou, a len, ak klient dodato¢ne
zabezpecil, ze tieto udaje moézu byt za primerané néklady obnovené z materidlu
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vedeného v strojovo cCitatelnej forme. V kazdom pripade bude zodpovednost banky

obmedzena na desatnasobok zmluvne dohodnutého poplatku s maximdlnym limitom
100 000 EUR.

Ro6zne

V zaujme riadnej spoluprace si banka vyhradzuje pravo vykonat zmeny technickej
alebo organizacnej povahy na zaklade vSeobecnych, Standardizovanych, technickych
Specifikacii, bankovych Specifikécii a zakonnych alebo regulaénych ustanoveni. Pokial’
ide o vyznamné technické alebo organiza¢né zmeny, ktoré presahuju tento rdmec a buda
mat’ vyznamny vplyv na prava a povinnosti klienta alebo banky, banka tieto Upravy
klientovi aktualizuje najmenej dva mesiace pred navrhovanym datumom nadobudnutia
ucinnosti tychto zmien a doplneni. Plati, Ze klient s navrhom zmien sdhlasi, iba ak tento
pisomne neodmietne pred navrhovanym datumom tu¢innosti. Na tento doésledok ho
banka vo svojom navrhu vyslovne upozorni. Ak sU klientovi navrhnuté akékol'vek
zmeny tychto zmluvnych podmienok, dohoda o spolupréci na transakénych sluzbach
Commerzbank, ktorej sa tdto zmena tyka, moze byt okamzite a bezplatne ukoncena
pred navrhovanym datumom ucinnosti. Na toto pravo vypovede ho banka vo svojom
navrhu osobitne upozorni.



