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Pro inkasovani pohledavek klienta jako
prijemce platby formou inkasa plati tyto
podminky:

I. Obecné informace

1.1 Definice

SEPA Inkaso (dale jen Inkaso) je platebni
transakce provadéna z podnétu klienta

jako prijemce na vrub Uctu platce u jeho
poskytovatele platebnich sluzeb, pricemz vysi
prislusné inkasni platby uvede klient.

1.2 Lhuty pro pfedloZeni inkasa

Klient predklada bance prikazy k inkasu béhem
Ihat stanovenych v pfiloze A. Jestlize bude
pFikaz podan po uplynuti rozhodné Ihaty pro
podani, je banka oprdvnéna provedeni inkasa
odmitnout.

1.3 StrZeni poplatka z pFipsaného inkasa
Banka je opravnéna odecdist z doslych
inkasnich plateb poplatky, které ji nalezi.

1.4 Informovani klienta

Banka bude informovat klienta alespon jednou
meési¢né o provedeni nebo zamitnuti inkasnich
pFikazl a vraceni inkasa zplsobem dohodnutym
pro poskytovani informaci o stavu uctu.

V pripadé hromadného dobropisu inkas se
nevykazuji jednotlivé platebni transakce, nybrz
pouze celkova ¢astka. Je mozné si dohodnout
néco jiného.

1.5 Naroky klienta na vraceni a ndhradu skody

1.5.1 Informacni povinnost klienta

Klient je povinen ihned po zjisténi informovat
banku o nespravné provedeném inkasu.
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1.5.2 Naroky v pfipadé neprovedeného
nebo nespravné provedeného pfFikazu
k inkasu ze strany banky a v pfipadé
opozdéného pfrijeti inkasni platby

(M V pripadé neprovedeného nebo nespravné
provedeného inkasniho pfikazu ze strany
banky je klient opravnén pozadovat, aby banka
inkasni prikaz ihned, popft. opakované zaslala
poskytovateli platebnich sluzeb platce.

(2) Kromé naroku podle odstavce 1je klient
opravnén pozadovat od banky vraceni
poplatkd a urokd, které mu banka nauctovala
v souvislosti s neprovedenym nebo nespravné
provedenym inkasnim pfikazem nebo které
odepsala z uctu klienta.

(3) Pokud byla inkasni platba prijata bankou
pouze opozdéné, je klient opravnén od banky
pozadovat, aby pripsala inkasni platbu na ucet
klienta tak, jako kdyby byla platebni transakce
radné provedena.

1.5.3 Nahrada skody v pFipadé poruseni
povinnosti

V pripadé neprovedeného, nespravné
provedeného nebo opozdéného prikazu

k inkasu nalezi klientovi naroky na ndhradu
Skody podle téchto ustanoveni:

Banka nese odpovédnost za vlastni zavinéni.
Jestlize klient svym jednanim prispél ke vzniku
Skody, uréi se podle miry spoluzavinéni,

v jakém rozsahu musi banka a klient nést
Skodu.

Za zavinéni instituci, které banka zapojila do
provadéni prikazu k inkasu, banka neodpo-
vida. V téchto pripadech se odpovédnost
banky omezuje na peclivy vybér a na pouceni
prvni instituce zapojené do provadeéni prikazu
(postoupeny prikaz).



Narok klienta na ndhradu skody je co do vyse
omezen na ¢astku 1 milionu eur pro kazdy pri-
kaz k inkasu. Jestlize budou uplatnovany nas-
ledné Skody, je narok omezen na maximalné
12 500 eur pro kazdy prikaz k inkasu. Tato
omezeni odpovédnosti neplati v pripadé
umyslu nebo hrubé nedbalosti banky a dale

v pripadé rizik, kterd banka prevzala zvlast.

1.5.4 Vylouceni odpovédnosti a namitek
Naroky klienta podle bodu1.5.2a1.5.3 a

namitky klienta vici bance na zakladé
neprovedenych nebo nespravné provedenych
pfikazd k inkasu jsou vylouceny, jestlize klient
o tom neinformoval banku nejpozdéji 13 mésicl
ode dne oductovani nespravné provedené
inkasni transakce.

Lhdta za¢ind bézet pouze tehdy, jestlize banka
informovala klienta o transakci zplUsobem
dohodnutym pro informovani o stavu uctu
nejpozdéji jeden mésic od odepsani platby

z uctu klienta; jinak je pro zacatek Ihity
rozhodny den, kdy byla poskytnuta informace.

1.6 P¥edloZeni kopii mandati k inkasu

Klient je povinen poskytnout bance na jeji
zadost béhem sedmi obchodnich dnd kopie
opravnéni k inkasu, mandatu k SEPA inkasu,
popf. mandatu k podnikatelskému SEPA inkasu
a popfr. dalsi informace tykajici se predlozenych
prikazl k inkasu.

Jestlize klient nebude mit k dispozici kopii, je
povinen jinak prokazat, ze predlozil inkaso na
zakladé platného opravnéni k inkasu, popf.
platného mandatu.
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Il. SpotFebitelské SEPA inkaso

2.1 Hlavni znaky spotfebitelského SEPA inkasa
Postup spotrebitelského SEPA inkasa se fidi
narizenim ,,SEPA Core Direct Debit Scheme
Rulebook” vydanym Evropskou platebni
radou. V ramci spotrebitelského SEPA inkasa
mUze platce provadét prostfednictvim svého
poskytovatele platebnich sluzeb platby pro
pfijemce v eurech a na uzemijednotného
eurového platebniho prostoru (,,Single Euro
Payments Area“, SEPAT).

Pro provadeéni plateb formou spotrebitelského
SEPA inkasa musi platce pred provedenim
platebni transakce udélit prijemci mandat

k SEPA inkasu. Klient jako pfijemce platby

da podnét k provedeni prislusné platebni
transakce tim, ze prostrednictvim banky
predlozi poskytovateli platebnich sluzeb
platce prikaz k inkasu. V pripadé autorizované
platby na zakladé spotrebitelského SEPA
inkasa je platce opravnén bez uvedeni ddvodu
pozadovat od svého poskytovatele platebnich
sluzeb béhem Ihity 8 tydnt od odepsani
platby z jeho Uctu vraceni oductované castky.
Vysledkem je zruSeni pripsané inkasni platby
na uctu klienta jako pfijemce platby.

2.2 Klientské identifika¢ni znaky
Pri provadéni inkasnich plateb je klient povinen
pouzivat

jako svUj identifikaéni znak &islo IBAN
udélené bankou a v pripadé preshrani¢nich
inkasnich plateb do statl nachazejicich se
mimo Evropsky hospodarsky prostor2 (napfr.
Svycarsko) navic BIC banky

Cislo IBAN oznamené platcem a v pripadé
preshrani¢nich inkasnich plateb do statd
nachazejicich se mimo Evropsky hospodarsky
prostor (napt. Svycarsko) navic BIC poskyto-
vatele platebnich sluzeb platce.

Banka je opravnéna provadét inkaso vylu¢né
na zakladé oznamenych identifika¢nich znaku
klienta.



2.3 Pfedani inkasnich dat

U plateb provadénych formou spotrebitelského
SEPA inkasa mohou byt inkasni Udaje predany
také prostrednictvim systému pro dalkovy
pfenos dat Spole¢nosti pro celosvétovou
mezibankovni finan¢ni komunikaci -

Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) se sidlem v Belgii
a pres pocitacova centra v Evropské unii, ve
Svycarsku a v USA.

2.4 Mandat k SEPA inkasu

2.4.1 Udéleni mandatu k SEPA inkasu (SEPA
Direct Debit Mandate)

Klient je povinen si pfed predlozenim
spotrebitelského SEPA inkasa vyzadat od
platce mandat k SEPA inkasu. Mandat k SEPA
inkasu musi obsahovat tato prohlaseni platce:

opravnéni klienta udélené platcem k pro-
vadéni inkasnich plateb z Uctu platce formou
spotrebitelského SEPA inkasa

pokyn platce pro poskytovatele platebnich
sluzeb k provadéni inkasa z Uctu platce na
zakladé prikazd ke spotrebitelskému SEPA
inkasu udélenych klientem.

Klient pfitom pouzije text uvedeny v pfiloze
B.1, nebo text se stejnym obsahem v urednim
jazyce statd a oblasti uvedenych v pfiloze D
podle nafizeni Evropské platebni rady (viz:
www.europeanpaymentscouncil.eu).

Mandat musi navic obsahovat tyto udaje:

jméno klienta, adresu klienta a jeho identi-
fikacni ¢islo véritele CID (toto ¢islo udéluje
Ceska narodni banka klientdm se sidlem

v Ceské republice)

oznaceni, zda se jedna o jednorazovy nebo
opakujici se typ mandatu

jméno platce nebo oznaceni podle prilohy C
bod 2
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identifikacni znak platce (viz bod 2.2)
podpis platce
datum podpisu platce

IndividuaIni reference mandatu pridélena
klientem

ve spojeni s identifikacnim Cislem véritele jed-
noznacné oznacuje prislusny mandat

muze mit max. 35 alfanumerickych mist
muze byt obsazena v mandatu nebo musi byt
oznamena platci dodatecné.

Kromé uvedenych Udaji maze mandat k SEPA
inkasu obsahovat i dalsi udaje.

2.4.2 Opravnéni k inkasu jako mandat k SEPA
inkasu

(D Klient maze pouzit opravnéni k inkasu
udélené pred 1. unorem 2014 jako mandat
k SEPA inkasu.

Musi byt vSak splnény tyto podminky:

Platce udélil klientovi jako prijemci platby

pisemné opravnéni k inkasu, kterym opravnuje

pFijemce k odepisovani plateb z jeho uctu for-

mou inkasa.

Platce a jeho poskytovatel platebnich sluzeb

se dohodli, ze

- platce na zdkladé opravnéni k inkasu
soucasné poveéruje svého poskytovatele
platebnich sluzeb k provadéni inkasa z jeho
uctu ve prospéch prijemce, a ze

- toto opravnéni k inkasu muze byt pouzito
jako mandat k SEPA inkasu.

(2) Opravneéni k inkasu musi obsahovat tyto
autorizac¢ni udaje:

oznaceni pfijemce

oznaceni platce

identifika¢ni znaky klienta podle bodu 2.2
nebo ¢islo Uc¢tu a smérovy kdd banky platce.



Kromé autoriza¢nich udajd mUze opravnéni
k inkasu obsahovat i dalsi udaje.

(3) Pred provedenim prvniho spotrebitelského
SEPA inkasa je klient povinen pisemné
informovat platce o zméné inkasa
vykonavaného na zakladé opravnéni k inkasu
na inkaso provadéné formou spotrebitelského
SEPA inkasa s uvedenim identifikacniho ¢Cisla
véritele a reference mandatu. Na zadost banky
je klient povinen dolozit, ze poucil platce
vhodnym zplsobem podle véty 1.

(4) Prvni spotrebitelské SEPA inkaso
provedené po zméné opravnéni k inkasu na
inkaso se oznacuje jako prvniinkaso.

V datové vété predlozeného inkasa bude jako
datum podpisu platce uvedeno datum pouceni
platce podle odstavce 3.

2.4.3 Uchovavani udajl

Klient je povinen uchovavat zdkonem
stanovenym zptsobem originadl mandatu
k SEPA inkasu udéleného platcem vcetné
provedenych zmén.

Po skonéeni platnosti mandatu je klient
povinen uchovavat origindl mandatu jesté
alespon po dobu 14 mésicl od data predlozeni
posledniho provedeného inkasa.

2.4.4 Odvolani mandatu k SEPA inkasu
ze strany platce

V pripadé odvolani mandatu k SEPA inkasu ze
strany platce neni klient opravnén inkasovat na
zakladé tohoto mandatu zadné dalsi platby.

Jestlize bude klientovi odeslano zpét
spotrebitelské SEPA inkaso a jako dlvod
vraceni bude uvedeno ,,no valid mandate” (tj.
neplatny mandat), znamena to, ze poskytovatel
platebnich sluzeb platce timto oznamuje
klientovi, ze platce odvolal mandat k SEPA
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inkasu udéleny klientovi. Klient neni opravnén
inkasovat na zakladé tohoto mandatu zadné
dalsi platby.

2.5 Oznameni o provedeni spotiebitelského
SEPA inkasa

Klient je povinen oznamit platci inkasovani
platby nejpozdéji 14 kalendarnich dnd pred
terminem splatnosti prvni platby provadéné
formou spotrebitelského SEPA inkasa (napf.
vystavenim faktury); Klient a platce si mohou
dohodnout také jinou IhGtu.

V pripadé opakujicich se inkas zné&jicich na
stejnou ¢astku stadi jednorazové oznadmeni
platci pfed provedenim prvniho inkasa

s uvedenim terminC splatnosti.

2.6 PfedloZeni spotiebitelského SEPA inkasa
(1) Mandat k SEPA inkasu udéleny platcem
zUstava u klienta jako pfijemce platby.

Za Ucelem provedeni spotrebitelského SEPA
inkasa uvede klient v datové vété autoriza¢ni
Udaje a pripadné dalsi udaje.

Klient uvede prislusnou ¢astku inkasni platby
a termin splatnosti inkasa.

V pripadé inkasni platby provadéné z uctu
platce formou spotrebitelského SEPA
inkasa mimo zemé patrici do Evropského
hospodarského prostoru se v datové vété
uvede navic adresa platce.

(2) Klient odesle bance elektronicky datovou
vétu za ucelem provedeni SEPA inkasa. Pritom
je povinen dodrzet sjednané IhGty uréené pro
podani inkasa.

Inkaso musi byt oznaceno podle prilohy C.
Poskytovatel platebnich sluzeb platce (platebni
misto) je opravnén zpracovat inkaso podle
uvedeného oznaceni.



(3) Nepripadne-li termin splatnosti uvedeny
klientem v datové vété na obchodni den3
TARGET2, je banka opravnéna uvést v datové
vété jako termin splatnosti nasledujici
obchodni den TARGET2.

(4) Jestlize klient nepredlozi k mandatu

ke spotrebitelskému SEPA inkasu ve IhGté

36 mésicl (pocinaje terminem splatnosti
naposledy predlozeného SEPA inkasa)
spotrebitelské SEPA inkaso, je povinen se zdrzet
inkasovani plateb na zdkladé tohoto mandatu,

a jestlize hodld v budoucnu vyuzivat viaci
platiteli spotrebitelské SEPA inkaso, je povinen
si vyzadat novy mandat k SEPA inkasu.

Banka neni povinna provadét kontrolu
dodrzeni opatreni stanovenych v prvni vété.

(5) Banka odesle poskytovateli platebnich
sluzeb platce vcas a radné podany prikaz

ke spotrebitelskému SEPA inkasu tak, aby
bylo mozné provést jeho zuctovani k terminu
splatnosti stanovenému v datové vété.

2.7 Provadéni platebni transakce a zruseni
(storno) inkasa

(1) Poskytovatel platebnich sluzeb platce
odesle bance inkasni platbu, kterou

odepsal z Uctu platce na zakladé prikazu ke
spotrebitelskému SEPA inkasu.

(2) Jestlize poskytovatel platebnich sluzeb
platce neprovede inkasni platbu nebo jestlize
bude inkaso vraceno na zakladé pozadavku
platce na vraceni, vystornuje banka dobropis
s vyhradou, popf. dobropis. To samé plati,
jestlize banka neobdrzi inkasni platbu nebo
jestlize nebyl udélen mandat k SEPA inkasu -
bez ohledu na to, zda byla mezitim vykonana
Ucetni zavérka.
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IIl. Podnikatelské SEPA inkaso

3.1 Hlavni znaky podnikatelského

SEPA inkasa

Postup podnikatelského SEPA inkasa se fidi
narizenim ,,SEPA Business-to-Business Direct
Debit Scheme Rulebook® vydanym Evropskou
platebni radou.

Podnikatelské SEPA inkaso mohou vyuzivat
pouze platci, ktefi nejsou spotrebiteli.

V rédmci podnikatelského SEPA inkasa mUlze
platce prostrednictvim svého poskytovatele
platebnich sluzeb provadét platby pro
pfijemce v eurech a na uzemi jednotného
eurového platebniho prostoru (,,Single Euro
Payments Area“, SEPA4).

Pro provadeéni plateb formou podnikatelského
SEPA inkasa musi

prijemce a jeho poskytovatel platebnich
sluzeb pouzivat podnikatelské SEPA inkaso,
platce pred provedenim platebni transakce
udélit prijemci platby mandat k podnika-
telskému SEPA inkasu a

platce potvrdit svému poskytovateli plateb-
nich sluzeb udéleni mandatu k podnika-
telskému SEPA inkasu.

Klient jako prijemce platby da podnét

k provedeni prislusné platebni transakce

tim, Ze prostrednictvim banky predlozi
poskytovateli platebnich sluzeb platce prikaz

k inkasu. V pripadé autorizované platby
provedené v rdmci podnikatelského SEPA
inkasa neni platce opravnén pozadovat od
poskytovatele platebnich sluzeb vraceni
inkasni platby, ktera byla odepsana z jeho uctu.

3.2 Klientské identifika¢ni znaky
Pfi provadéni inkasnich plateb je klient
povinen pouzivat



jako svUj identifikaéni znak Cislo IBAN
udélené bankou a v pfipadé preshrani¢nich
inkasnich plateb do statl nachazejicich se
mimo Evropsky hospodarsky prostor2 (napf.
Svycarsko) navic BIC banky

jako identifikacni znak platce ¢islo IBAN ozna-
mené platcem a v pFipadé preshrani¢nich
inkasnich plateb do statd nachazejicich se
mimo Evropsky hospodarsky prostor (napf.
Svycarsko) navic BIC poskytovatele plateb-
nich sluzeb platce.

Banka je oprdvnéna provadét inkaso vylucné
na zadkladé ozndmenych identifika¢nich znakl
klienta.

3.3 Pfedani inkasnich dat

U plateb provadénych formou podnikatelského
SEPA inkasa mohou byt inkasni Udaje predany
také prostrednictvim systému pro dalkovy
prenos dat Spolec¢nosti pro celosvétovou
mezibankovni finan¢ni komunikaci -

Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) se sidlem v Belgii
a pres pocitacova centra v Evropské unii, ve
Svycarsku a v USA.

3.4 Mandat k podnikatelskému SEPA inkasu

3.4.1 Udéleni mandatu k podnikatelskému
SEPA inkasu (SEPA Business-to-
Business Direct Debit Mandate)

Pred predlozenim podnikatelského SEPA
inkasa je klient povinen si od platce vyzadat
mandat k podnikatelskému SEPA inkasu.

Mandat k SEPA inkasu musi obsahovat tato
prohlaseni platce:

opravnéni klienta k provadéni inkasnich plateb
Z Uctu platce formou spotrebitelského SEPA
inkasa

pokyn platce pro poskytovatele platebnich
sluzeb k provadeéni plateb z Uctu platce na
zakladé prikaza udélenych klientem.
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Klient pouzije za timto ucelem text uvedeny

v priloze B.2 nebo text se stejnym obsahem

v Ufednim jazyce statd a oblasti uvedenych

v priloze D podle nafizeni Evropské platebni
rady (viz: www.europeanpaymentscouncil.eu).

Mandat musi navic obsahovat tyto udaje:

jméno klienta, adresu klienta a jeho identi-
fikacni ¢islo véritele CID (toto cislo udéluje
Ceska narodni bankaklientfim se sidlem

v Ceské republice

oznaceni, zda se jedna o jednorazovy nebo
opakujici se typ mandatu

jméno platce

identifika¢ni znak platce (viz bod 3.2)
podpis platce

datum podpisu platce

Individualni reference mandatu pridélena
klientem

ve spojeni s identifikacnim ¢islem véritele jed-
noznacné oznacuje prislusny mandat

mUze mit max. 35 alfanumerickych mist
mdze byt obsazena v mandatu nebo musi byt
oznamena platci dodatecné.

Kromé uvedenych udajd mize mandat k SEPA
inkasu obsahovat i dalsi udaje.

3.4.2 Uchovavani udaju

Klient je povinen uchovavat origindl mandatu
k SEPA inkasu udéleny platcem vcetné
provedenych zmén.

Po skonceni platnosti mandatu je klient
povinen uchovavat origindl mandatu jesté
alespon po dobu 14 mésict od data predlozeni
posledniho provedeného inkasa.

3.5 Oznameni o provedeni podnikatelského
SEPA inkasa

Klient je povinen oznamit platci inkasovani
platby nejpozdéji 14 kalendarnich dnd pred



terminem splatnosti prvni platby provadéné
formou podnikatelského SEPA inkasa (napf.
vystavenim faktury); Klient a platce si mohou
dohodnout také jinou IhGtu.

V pripadé opakujicich se inkas znéjicich na
stejnou ¢astku staci jednorazové oznadmeni
platci pfed provedenim prvniho inkasa

s uvedenim termind splatnosti.

3.6 Pfedlozeni podnikatelského SEPA inkasa
(1) Mandat k podnikatelskému SEPA inkasu
udéleny platcem zUstava u klienta.

Za ucelem provedeni podnikatelského SEPA
inkasa uvede klient v datové vété autorizacéni
Udaje a pripadné dalsi udaje.

Klient uvede pfislusnou c¢astku inkasni platby
a termin splatnosti inkasa.

V pripadé inkasni platby provadéné z uctu
platce formou podnikatelského SEPA
inkasa mimo zemé patrici do Evropského
hospodarského prostoru se v datové vété
uvede navic adresa platce.

(2) Klient odesle bance elektronicky datovou
vétu za ucelem provedeni SEPA inkasa. Pritom
je povinen dodrzet sjednané Ihty uréené pro
podani inkasa.

Inkaso musi byt oznac¢eno podle prilohy C.
Poskytovatel platebnich sluzeb platce (platebni
misto) je opravnén zpracovat inkaso podle
uvedeného oznaceni.

(3) Nepripadne-li termin splatnosti uvedeny
klientem v datové vété na obchodni den 5
TARGET2, je banka opravnéna uvést v datoveé
vété jako termin splatnosti nasledujici
obchodni den TARGET2.

(4) Jestlize klient nepredlozi k mandatu
k podnikatelskému SEPA inkasu ve Ihaté
36 mésicl (pocinaje terminem splatnosti
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naposledy predlozeného SEPA inkasa)
podnikatelské SEPA inkaso, je povinen se
zdrzet inkasovani plateb na zakladé tohoto
mandatu.

Pokud hodla v budoucnu vyuzivat vaci platiteli
podnikatelské SEPA inkaso, je povinen si
vyzadat novy mandat k podnikatelskému SEPA
inkasu.

Banka neni povinna provadét kontrolu
dodrzeni opatfeni stanovenych v prvni véteé.

(5) Banka odesle poskytovateli platebnich
sluzeb platce v€as a Faddné podany prikaz

k podnikatelskému SEPA inkasu tak, aby bylo
mozné provést zuctovani k terminu splatnosti
stanovenému v datové véte.

3.7 Provadéni platebni transakce a zruseni
(storno) inkasa

(1) Poskytovatel platebnich sluzeb platce
odesle bance inkasni platbu, kterou

odepsal z Uctu platce na zakladé prikazu

k podnikatelskému SEPA inkasu.

(2) Jestlize poskytovatel platebnich sluzeb
platce neprovede inkasni platbu, vystornuje
banka dobropis s vyhradou. To samé plati,
jestlize banka neobdrzi inkasni platbu nebo
jestlize nebyl udélen mandat k SEPA inkasu -
bez ohledu na to, zda byla mezitim vykonana
Ucetni zavérka.
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PFiloha A - Lhuty pro podani

Spotiebitelské SEPA inkaso

NejdFive 15 kalendafnich dnl (popft. dle zvlastniho ujednani) pfed terminem splatnosti inkasa
a nejpozdéji 2 obchodni dny do 17.00 hodin pred terminem splatnosti inkasa.

Podnikatelské SEPA inkaso

Nejdfive 15 kalendarnich dnt (popf. dle zvldstniho ujednani) pfed terminem splatnosti
a nejpozdéji 2 obchodni dny do 17.00 hodin pred terminem splatnosti inkasa.

Obchodni dny jsou stanoveny v bodé A. Ill. 1. Podminek pro poskytovani platebnich sluzeb pro
firemni klienty.
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Pfiloha B.1 - Text mandatu platce

pro vvykonani spotiebitelského
SEPA inkasa

Mandat ke spotriebitelskému SEPA inkasu

Timto udéluji (udélujeme) opravnéni [jméno prijemce] k inkasovani plateb z mého (naseho) uctu
formou inkasa.

Soucasné povéruji (povéfujeme) svého poskytovatele platebnich sluzeb, aby na zdkladé ptikazu
k inkasu zadanych [jméno pfijemce] odepisoval penézni prostredky z mého (naseho) uctu.

Upozornéni: jsem opravnén/a (jsme opravnéni) pozadovat vraceni penéznich prostiedkl. Zadost
musi byt podana do 8 tydnd ode dne, kdy byly prostfedky odepsany z Uctu.

Plati podminky sjednané s poskytovatelem platebnich sluzeb.
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Pfiloha B.2 - Text mandatu platce
pro vvykonani podnikatelského
SEPA inkasa

Mandat k podnikatelskému SEPA inkasu

Timto udéluji (udélujeme) opravnéni [jméno prijemce] k inkasovani plateb z mého (naseho) uctu
formou inkasa.

Soucasné povéruji (povérujeme) svého

poskytovatele platebnich sluzeb, aby na zakladé pfikazd k inkasu zadanych [jméno pfijemce]
odepisoval penézni prostredky z mého (naseho) uctu.

Upozornéni: Tento mandat slouzi pouze k provadéni inkasnich plateb z G¢tl firemnich klientd.

Nejsem opravnén/a (nejsme opravnéni) pozadovat vraceni penéznich prostiedkl po jejich
odepsani z uctu.

Jsem opravnén/a (jsme opravnéni) povérit svého poskytovatele platebnich sluzeb do terminu
splatnosti inkasa, aby neprovadél inkasni platby.
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Priloha C

1. Oznadeni pFislusnych inkasnich postupt v datové vété

Schéma Oznaceni v datové vété
Spotrebitelské SEPA inkaso ,CORE"“ v prvku ,,Code” skupiny ,Local Instrument”
Podnikatelské SEPA inkaso ,B2B“ v prvku ,Code" skupiny ,Local Instrument*

2. Jméno platce podle bodu 2.4.1 odstavec 3, podbod 3

Jestlize bude mandat ke spotrebitelskému SEPA inkasu (,,Local
Instrument* obsahuje ,,CORE®) vygenerovan na POS (obchodni misto/
kartovy termindl) z idajd uvedenych na platebni karté a jestlize nebude
k dispozici jméno platce, Ize za ucelem identifikace platce pouzit
namisto jména také udaje uvedené na karté timto zpdsobem:

konstanta/CDGM (Card Data Generated Mandate)/¢islo karty/nasledné
Cislo karty/datum platnosti karty (¢tyFmistné &islo ve formatu RRMM).
Jestlize neni k dispozici ¢islo karty, pouzije se PAN.

Aby bylo zajisténo, ze bude dosazena stejna délka policka pro uvedeni

Cisla karty/PAN, je tfeba zleva doplnit ¢islo karty nulami tak, aby vzniklo
19mistné Cislo.

15 Podminky SEPA inkasa pro firemni klienty



COMMERZBANK

Banka po Vasem boku

Priloha D - Seznam statu a oblasti
zapojenych do SEPA prostoru

Uvedeny seznam statl se v prabéhu doby Dalsi staty:

mUze rozsitovat a banka neni povinna klienta

o tom vyslovné informovat. Island, Lichtenstejnsko, Norsko
Clenské staty Evropského Ostatni staty a oblasti:

hospodarského prostoru

. Alandy, Gibraltar, Guernsey, Ostrov Man,

Clenské staty Evropské unie: Jersey, Monako, San Marino, Svycarsko, Svaty
Bartoloméj, Svaty Martin (francouzska ¢ast),

Belgie, Bulharsko, Dansko, Némecko, Estonsko,  Saint-Pierre a Miquelon

Finsko, Francie (v¢etné regionl Francouzska

Guyana, Guadeloupe, Martinik, Mayotte,

Réunion), Recko, Irsko, Italie, Chorvatsko,

Lotyssko, Litva, Lucembursko, Malta, Nizozemi,

Rakousko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko,

Svédsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko,

Ceska republika, Madarsko, Spojené kralovstvi

Velké Britanie a Severniho Irska, Kypr
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