Adatvédelmi tajékoztato
ugyfelek és mas érintettek részére!

Az alabbi tajékoztatassal attekintést kivanunk nyujtani
arrél, hogy miként kezeljik személyes adatait, valamint
az adatvédelmi térvények értelmében az Ont megilletd
jogokrol. Azt, hogy pontosan milyen adatokat kezeliink és
azokat milyen médon hasznéljuk elsésorban az On altal
igényelt, illetve a létrejott szerz6désben foglalt
szolgaltatasok hatarozzak meg. Ennek megfeleléen Onre
nem feltétlenll vonatkozik jelen tajékoztaté minden
eleme. Az EU altaldnos adatvédelmi rendelete
értelmében személyes adatnak minésil az azonositott
vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozo
barmely informacio.

Ki felel6s az adatkezelésért és kihez tudok fordulni?

Felelds: Commerzbank Zrt.

Telefon: (+36-1) 374-8100

Fax: (+36-1) 269-4574

E-mail: adatvedelem@commerzbank.com

Székhely: 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.
Az adatvédelmi tisztviselonk az alabbi cimen érhetd el:

Telefon: (+36-1) 374-7172

E-mail: adatvedelem@commerzbank.com
Levelezési Commerzbank Zrt.
cim: 1054 Budapest, Széchenyi rakpart 8.

Milyen forrasokat és adatokat hasznalunk?

Az lgyfeleinktdl és mas érdekelt féltdl a koztlink Iétrejott
Uzleti kapcsolattal ©6sszefliggésben kapott személyes
adatokat kezeljuk (amennyiben vannak ilyenek).
Ezenfelll az Uzleti kapcsolat szempontjabdl relevans,
nyilvanos forrasokbdl (példaul adoéslistakbdl, foldhivatali
nyilvantartasokbol, kereskedelmi intézmények és
szbvetségek nyilvantartasaibol, sajtobdl és az internetrdl)
szarmazo, valamint a szamunkra a Commerzbank
Csoport mas tarsasagai vagy harmadik személyek
(példaul hitelinformaciés irodak) altal jogszeriien
tovabbitott személyes adatokat is kezellink, amennyiben
ezek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikségesek.

A lényeges személyes adatok kozé tartozik a név, lakcim,
egyéb elérhetéségek, valamint a relevans okmanyok
adatai (pl. személyazonosité igazolvany adatai). Ide
sorolhatéak még a szerzédéssel kapcsolatos adatokok
(példaul fizetési megbizas), a szerz6déses
kotelezettségeink  teljesitésébdl szarmazé  adatok
(példaul fizetési tranzakciok forgalmi adatai), amennyiben
On kezes akkor a pénziigyi helyzetére (pl.:
hitelképességére, hitelbesorolasra/minésitésére)
vonatkozé adatok, tovabba értékesitési adatok ,illetve a
hitelek szempontjabdl lényeges adatok (példaul

1 pl. meghatalmazott képviselsk, potencialis tigyfelek, nem
tgyfelek, mint példaul harmadik fél biztositéknyujtok
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bevételek és kiadasok), dokumentacios adatok (példaul
cégnyilvantartas adatai), valamint egyéb, a fenti
kategoriakkal 6sszevethetd adatok ha azok személyes
adatot tartalmaznak.

Mi az adatai kezelésének célja (adatkezelés célja), és
milyen jogcimen torténik ez?

Személyes adatokat az EU altalanos adatvédelmi
rendeletének (General Data Protection Regulation —
GDPR, www.eur-lex.europa.eu oldalon ingyenesen
elérhetd) és az informacids onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek
(tovabbiakban: Infé tv., www.net.jogtar.hu oldalon
ingyenesen elérhetd) megfeleléen kezelink a kévetkezd
célokbdl:

a. szerzGdéses kotelezettségeink teljesitése érdekében
(a GDPR 6. cikkének (1b) bekezdése)

Személyes adatokat az Ugyfeleinkkel megkotott
szerz6déseink teljesitéséhez kapcsolédé banki és
pénzugyi szolgaltatasok nyujtasa és intézése, valamint a
szerz6déskotést megeléz8, adatbekéréshez kapcsolédo
intézkedések érdekében kezeljuk. Az adatkezelés céljait
elsésorban az adott termék (pl. szamlavezetés,
kdlcsdnnyujtas, okmanyos Ugyletek, betétek,
fedezetkezelés) hatarozza meg, melynek része lehet,
egyebek mellett, igényfelmérés, tanacsadas vagy
tranzakciok adminisztracidja, illetve végrehajtasa.

b. jogos érdekeink érvényesitése kapcsan (a GDPR 6.
cikkének (1 f) bekezdése)

Az adatait a sziikséges mértékben a szerzédés tényleges
teljesitésén tul is kezeljik a sajat és harmadik felek jogos
érdekeinek védelme érdekében. Példaul:

- adatok hitelinformacios irodakkal torténé
egyeztetése és cseréje, melynek célia a
hitelképesség és a nemfizetési kockazatok
felmérése kdlcsondk kapcsan,

- keresetek benyujtasa és védekezés jogvitak esetén,

- a bank informatikai védelmének és a banki
informatika mikodésének biztositasa,

- blncselekmények megel6zése és kivizsgalasa,

- kameras megfigyelés a tulajdonosi jogok gyakorlasa,
rablas/betérés vagy csalas esetén bizonyitékok
gylijtése, készpénz pénztaron keresztil torténd be-
és kifizetése céljabal,

- éplletek és rendszerek biztonsagat célzo
intézkedések (pl. beléptetd rendszer),

- sajét tulajdonosi jogaink védelme érdekében hozott
intézkedések,

- kockazatkezelés a Commerzbank Csoporton belll

c. az On hozzajarulasa alapjan (a GDPR 6. cikkének
(1a) bekezdése)
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Amennyiben hozzajarult ahhoz, hogy a személyes adatait
bizonyos célokbdl kezeljik (példaul személyes adatok
tovabbitésa a Commerzbank Csoporton beldl,
események kapcsan készult fényképek, hirlevelek
killdése), az ilyen adatkezelés az On hozzajarulasa
alapjan jogszeri. A hozzajarulas barmikor visszavonhaté.
Ez a GDPR hatalybalépését megeléz6en, vagyis 2018.
majus 25. el6tt adott hozzajarulasok visszavonasara is
vonatkozik. A hozzajarulas visszavonasa csak a jovére
vonatkozdan hatalyos, azaz nem érinti a visszavonasig
végzett adatkezelés jogszeriiségét.

d. jogszabalyok alapjan (a GDPR 6. cikkének (1c)
bekezdése) vagy kézérdekbdl (a GDPR 6. cikkének
(1e) bekezdése)

Ezen tulmenéen a bankot szamos jogszabalyi
kotelezettség terheli: torvényi eldirasok (példaul a
hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szolo
2013. évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.), a
pénzmosas és a terrorizmus  finanszirozasa
megelézésérél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi
LIIl. tdrvény (tovabbiakban: Pmt.), a szamvitelrél szolo
2000. évi C. torvény, valamint a bankok feliigyeletét ellato
hatésagok (példaul az Eurdpai Kdzponti Bank, az Eurépai
Bankfelligyeleti Hatosag, a Magyar Nemzeti Bank)
rendeletei. Az adatkezelés célja tdébbek kozétt a
személyazonossag ellenérzése, hitelképesség
értékelése, a csalas és pénzmosas megel6zése, az
adozasra vonatkoz6 jogszabalyok szerinti ellenérzési,
adatszolgaltatasi és dokumentacios kotelezettségek
teljesitése, valamint a bankot és a Commerzbank
Csoportot érinté kockazatok felmérése és kezelése. A
Bank adatkezelési tevékenységeinek jegyzékét a
kovetkez6 linkre kattintva talalja: Bank adatkezelési

tevékenysége

Ki kapja meg az adataimat?

A bankon bellll azon egységek kapnak hozzaférést a
személyes adataihoz, amelyeknek sziksége van azokra.
Mindezt annak érdekében tesszik, hogy a szerzddéses
és torvényi kotelezettségeinknek meg tudjunk felelni. Az
altalunk megbizott szerz6déses partnerek szintén
kaphatnak ilyen adatokat a fenti célokbdl azzal a
feltétellel, hogy ebben az Osszefliggésben titoktartast
vallalnak. A Bank adatfeldolgozéinak a jegyzékét a
kdvetkezd linkre kattintva taldlja: Bank adatfeldolgozéi
Ezek a megbizottak a kdvetkezd kategdriakba sorolhaték:
banki  szolgdltatasok, informatikai szolgaltatasok,
jelentéskészités, jogi szolgaltatas, logisztika,
bankbiztonsag, nyomdai szolgaltatasok,
telekommunikacio, kovetelésbehajtas, tanacsadas.

Ami a bankunkon kivili cimzetteknek tértén6 adatatadast
illeti, el6szér is azt kell szem el6tt tartanunk, hogy
bankként kotelesek vagyunk minden, az Ugyfelekkel
kapcsolatosan tudomasunkra jutd tényt és értékelést
szigoruan bizalmasan kezelni (banktitok Uzletszabalyzat
8. pont, valamint a Hpt. 160. §). Alapelvként csak akkor
tovabbithatunk az Ulgyfeleinkre vonatkozé személyes
adatokat, ha ezt jogszabaly irja el6, teszi lehetévé, vagy

az Ugyfél jovahagyta vagy erre egyéb modon
felhatalmazast nyertink.

E feltételek mellett a személyes adatokat megkaphatjak
példaul:

- dllami hatésagok és kozintézmények (példaul az
Eurdpai Kézponti Bank, az Eurdpai Bankfelugyeleti
Hatésag, a Magyar Nemzeti Bank, adohatdsag,
foldhivatalok biiniild6zé hatésagok), feltéve, hogy ezt
jogszabaly vagy hatdsag irja eld,

- mas hitelintézetek és a pénzigyi vallalkozasok,
illetve olyan hasonld szervezetek, amelyeknek az
Onnel fennalld (izleti kapcsolatunk teljesitése
céljabol tovabbitiuk az On személyes adatait (az
adott megallapodas fliggvényében példaul: levelezd
bankok, letéti bankok, t6zsdék),

- végrehajtok, felszamolok altal megfelelé jogalappal
kezdeményezett adatkérések,

- szolgaltaték bankkartyakkal kapcsolatban, valamint
bankkartyas  fizetés  megtagadasa  kapcsan
adatkéreést benyujté vallalkozasok,

- hitelnyujtasi folyamatokban résztvevé harmadik felek
(példaul biztositétarsasagok, finanszirozé
intézmények, vagyonkezel6k, értékbecslést végzd
szolgaltatok),

- abankkartya Gizletagban mikdodé partnerek,

- olyan szolgaltatok, akiket szerz6déses
adatfeldolgozassal kapcsolatban veszink igénybe.

Az adatokat megkaphatjdk még olyan testiiletek,
amelyekre vonatkozéan On adatkozlési hozzajarulasat
adja, amelyeket megallapodas vagy hozzajarulas alapjan
mentesit a banktitok megtartasa aldl, illetve amelyeknek
az érdekek mérlegelése alapjan személyes adatokat
tovabbithatunk.

Harmadik orszagba és nemzetkozi szervezeteknek is
tovabbitanak adatokat?

Az Eurdpai Union kivali allamokban (ugynevezett
harmadik orszagokban) mikddé szerveknek torténd
adattovabbitasra akkor kertilhet sor, ha

- ez az On megbizasainak (példaul fizetési vagy
értékpapirral kapcsolatos megbizasok)
teljesitéséhez szikséges,

- eztatodrvény irja el6 (példaul az adojogszabalyokban
eléirt adatszolgaltatasi kotelezettség) vagy

- On ehhez kifejezett hozzajarulasat adta.

Ezenfelil harmadik orszagbeli szerveknek torténd
adattovabbitas kdvetkezd esetekben fordulhat eld:

- Ha szlkséges, egyedi esetekben, az eurdpai
adatvédelmi szabalyok szintjének betartasa mellett
sor kerilhet az On személyes adatainak egy
Egyesiilt Allamokban vagy mas harmadik orszagban
mikdédé  informatikai  szolgaltatonak  térténd
tovébbitasara annak érdekében, hogy a bank
informatikai részlege mikdddéképes maradjon.

- Egyedi esetekben az érintett személyes adatok
(példaul igazol6 adatok) tovabbitasara vonatkozo
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beleegyezésével vagy torvényi rendelkezések
alapjan kételezéen a pénzmosas megelézése vagy
terrorizmus és mas blincselekmények
finanszirozasanak megel6zése céljabdl az Eurdpai
Uni6 adatvédelmi szintjének betartasa mellett.

Mennyi ideig taroljak az adataimat?

A személyes adatait addig kezeljuk és taroljuk, amig ez
szerzddéses és térvényes kotelezettségeink
teljesitéséhez sziikséges. E tekintetben kérjik, ne
feledje, hogy Uzleti kapcsolatunk egy folyamatos
kotelezettség, amely jellemz&en évekig fennall.

Amennyiben az adatokra mar nincs szikség a
szerz6déses vagy torvényi kotelezettségek
teljesitéséhez, azokat rendszeres id6kdzonként torodljuk
kivéve, ha — atmeneti jelleggel — tovabbi feldolgozasra
van sziikség a kovetkez6k miatt:

- Az egyes jogszabalyok szerinti megbrzési
kotelezettségek teljesitése, melyek eredhetnek
példaul a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvenybdl,
a hitelintézetekr6l és a pénzlgyi vallalkozasokrdl
s2016 2013. évi CCXXXVII. térvénybdl, a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIII. térvénybdl.
Alapszabalyként az ezekben meg6rzésre vagy
dokumentaciéra meghatérozott hataridé6 5-10 év
lehet.

- Bizonyitékok megbrzése az elévulésre vonatkozo
torvényi elGirdsok szerint. A Polgari Térvénykonyvrdl
sz0l6 2013. évi V. térvény 6:22. § értelmében az
altaldnos elévulési idétartam 5 év.

Milyen jogokkal rendelkezem az adatvédelem
tekintetében?

Minden adatalany rendelkezik hozzaférési joggal a GDPR
15. cikke szerint, ennek értelmében tajékoztatast kérhet
a Banktdl a rola kezelt személyes adatokat illetéen
(téjékozodashoz valé jog).

Kérheti az Onre vonatkozo pontatlan, hianyos személyes
adatok kiegészitését, kijavitasat (helyesbitéshez valo jog,
GDPR 16. cikk).

On kérheti tovabba, hogy a Bank indokolatlan késedelem
nélkiil torélje az Onre vonatkoz6 személyes adatokat, ha
a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbal,
amelybdl azokat gydijtdtte vagy mas médon kezelte, vagy
On az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat
visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
vagy sikeresen tiltakozott az adatkezelés ellen és nincs
els8bbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy a
személyes adatokat jogellenesen kezelték (t6rléshez vald
jog, GDPR 17. cikk).

On kérheti, hogy a Bank korlatozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesil: (a) On vitatia a
személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi,

hogy a Bank ellenérizze a személyes adatok
pontossagat; (b) az adatkezelés jogellenes és On ellenzi
az adatok torlését és a torlés helyett kéri azok
felhasznalasanak a korlatozasat; (c) a Banknak mar nincs
sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; (d) On tiltakozott az
adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul,
hogy a Bank jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben (adatkezelés korlatozasara
vonatkozé jog GDPR 18. cikk)

Ont megilleti a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozashoz vald
jog (késdbb részletesen kifejtve).

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On éltal a
Bank rendelkezésére bocséatott személyes adatokat
tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, ha az adatkezelés az On
hozzéjarulasan alapul vagy az adatkezelés az Onnel
kotott szerzddés teljesitésén alapul és az adatkezelés
automatizalt médon torténik (adathordozhatésaghoz valo
jog GDPR 20. cikk). Ezenkivil az Infé tv. vonatkozo
rendelkezései is alkalmazanddak

A fentiek mellett jogaban &ll az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszt benyujtani, ha allaspontja szerint a
Bank megsértette az adatkezeléssel kapcsolatos
kételezettségét. Amennyiben On a Bank vélaszaval nem
ért egyet, vagy a Bank 25 napon beliil nem valaszol, On
a Bank valaszanak kézhezvételétél, vagy annak
elmaradasa esetén a valaszra rendelkezésre 4&ll6
hataridé elteltét kovetéen birésaghoz fordulhat. Az eljaras
az On valasztasa szerint az On lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti toérvényszék elétt indithato
meg.

On panasszal élhet tovabba (GDPR 77. cikk) a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal
(www.naih.hu; 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; Telefon: +36-1-391-
1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu)

Tovabba személyiségi joganak megsértése esetén
bir6sag el6tt sérelemdijat, jogellenes adatkezeléssel
vagy az adat-biztonsag kdvetelményeinek megsértésével
okozott karért birdsag el6tt kartéritést kovetelhet a
Banktol.

Koteles vagyok megadni az adataimat?

Uzleti kapcsolatunk keretein beliill On kételes megadni
mindazon személyes adatokat, amelyek egy Uzleti
kapcsolat létesitéséhez, fenntartasahoz és
megszintetéséhez, valamint a kapcsol6dé szerzddéses
kotelezettségek teljesitéséhez  szikségesek, vagy
amelyek bekérését térvény irja el6 a szamunkra. Ezen
adatok nélkil altalaban nem tudunk Uzleti kapcsolatra
Iépni Onnel, vagy nem tudjuk a fennallé iizleti kapcsolatot
fenntartani.
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A Pmt. elSirasai értelmében kotelesek vagyunk Ont az
Uzleti kapcsolat létesitését megelézéen
személyazonositdé okmannyal azonositani, tovabba azt
elkérni, lemasolni és rogziteni a nevét, szlletési helyét és
idejét, allampolgarsagat, lakcimét, illetve igazolvanyanak
szamat. Annak érdekében, hogy ezen a torvényi
kételezettséget teljesiteni tudjuk, On koteles a Pmt.
alapjan sziikséges informaciokat és dokumentumokat
atadni, valamint az Uzleti kapcsolatunk soran
bekovetkezé valtozdsokat bejelenteni. Amennyiben nem
adja at a szlikséges informacidkat és dokumentumokat,
nem létesithetiink, illetve folytathatunk Onnel zleti
kapcsolatot.

Milyen mértékben automatizalt a dontéshozatal?

A GDPR 22. cikke értelmében alapvetéen nem
hasznalunk teljes korllen automatizalt déntéshozatali
folyamatokat. Amennyiben egyedi esetekben ilyen
folyamatok  el6fordulnanak  (példaul  esetlegesen
partnerek értékelésekor), errél és a kapcsolddo jogairdl -
ha ezt torvény elbirja - kiilon tajékoztatast nyujtunk.

Végeznek profilalkotast?

Alapvetéen nem hasznalunk profilalkotast. Amennyiben
egyedi esetekben ilyen folyamatok el6fordulna, errél és a
kapcsolédo jogairdl - ha ezt torvény elbirja - kilon
tajékoztatast nyujtunk.

Tajékoztatas a GDPR 21. cikke szerinti
tiltakozashoz valé jogrél

Tiltakozashoz val6 jog egyedi esetek alapjan

Onnek jogaban all, hogy személyes adatainak a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének e) pontjan (kdzérdekil
adatkezelés) és a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (az
érdekek mérlegelésén alapul6 adatkezelés) alapulo
adatkezelés ellen béarmikor tiltakozzon - ugyanez
vonatkozik a GDPR 4. cikk 4. pontjdban meghatérozott
profilalkotasra is amennyiben ilyet alkalmazna a Bank.

Amennyiben él a tiltakozashoz val6é jogaval, akkor a
tovabbiakban nem fogjuk kezelni személyes adatait,
hacsak nem allnak fenn olyan megalapozott indokok,
amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaval szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

A tiltakozas cimzettje

Tiltakozasat formai el6irasok nélkil nevét, levelezési
cimét és szuletési datumat megadva az alabbi
elérhetéségek valamelyikén tudja benyujtani.

Commerzbank Zrt.
Telefon:(+36-1) 374-8100
Fax: (+36-1) 269-4574
E-mail: adatvedelem@commerzbank.com
Levelezési cim: 1054 Budapest Széchenyi rakpart 8.
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